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ايقىنة معرف انجهاز 

ًٕٗ اىرً ذ٘جذ فً تذاٌح اىصفحح ٍنر٘ب ػيٍٖا سقٌ اىجٖاص  

o ٌَنْل ٍِ خلاىٖا ذؼذٌو اىسجو اىشخصً ٌٗرضَِ رىل ميَح اىَشٗس اىخاصح تاىجٖاص :  انىظيفة

. ٗاىَؼيٍ٘اخ اىشخصٍح ٗاىؼْ٘اُ ٗغٍش رىل

 

ITSP Account Support 

 

الإطلاع عهى جفاصيم انمكانمات 

o علاع ػيى اىرفاصٍو اىناٍيح تجٍَغ اىَناىَاخ اىصادسج ٍِ اىجٖاص ٌٗرضَِ رىل اىرأسٌخ ىلإ:  وظيفةال ,

. ٗاىَذج ٗ ذنيفح الاذصاه, ٗاى٘قد ٗ اىشقٌ اىَرصو اىٍٔ 

 

: انخطىات 

  www.itspone.comادخو اىى اىَ٘قغ  -1

 User Loginاّقش ػيى  -2

 Passwordٗ اىـ  Device IDادخو اىـ  -3

 ىيذخ٘ه ىقائَح اىَناىَاخ GOاّقش ػيى  -4

 حذد اىفرشج اىضٍٍْح تاىًٍ٘ ٗاىشٖش ٗ اىسْح اىرً ذشٌذ الاسرؼلاً ػْٖا -5

ىرأمٍذ اىغية  Submitاّقش ػيى  -6

http://www.itspone.com/
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  Device Management إدارة انجهاز
o اصك تَجَ٘ػح ٍِ اىخصائص اىَرٍَضجذسرغٍغ ٍِ خلاه ٕزٓ اىْافزج إداسج جٔ:  انىظيفة  

 

 Phone Bookدفحر انهاجف 

o الاذصاه اىسشٌغ  شغٍوذسرغٍغ خ: انىظيفةspeed dial  ِاٗ اىخظ اىساخHotline  اىى أي سقٌ ذشغة

. س٘اء ماُ رىل اىشقٌ ٕ٘ ىجٖاص تٍسد اٌثً اٗ ىٖاذف ثاتد اٗ ٍ٘تاٌو

 

خطىات جخصيص الاجصال انسريع 

 :سشٌغ ىلاذصاه تجٖاص اٗ ٕاذف ميَا ػيٍل ٕ٘ اذثاع الاذً ارا سغثد ترخصٍص سقٌ  

  www.itspone.comادخو اىى اىَ٘قغ  -1

 User Loginاّقش ػيى  -2

 Passwordٗ اىـ  Device IDادخو اىـ  -3

 Device Managementاّقش ػيى  -4

 Phone Bookاّقش ػيى  -5

 Insert Dataاّقش ػيى  -6

 ادخو اىثٍاّاخ اىرى ظٖشخ -7

 : Speed code  ٌ(ٍثلا 12)اي سق 

"Act as hotline: "Disable 

Tel no:  ىلاذصاه تٔ 12اىشقٌ اىزي ذشغة ترخصٍص اىن٘د 

 ITSP Phoneػذا رىل اخرش  deviceارا ماُ اىشقٌ تٍسد اٌثً اخرش 

 Submitاّقش ػيى  -8

 

خطىات جفعيم خاصية انخط انساخن 

: سقٌ ٍؼٍِ اّد قَد ترحذٌذٓ تاىخغ٘اخ اىراىٍح تَجشد سفغ سَاػح اىٖاذف سٍقً٘ اىجٖاص تغية

 ONاىى  Hotlineقٌ ترغٍٍش اىـ  BESTipٍِ جٖاص اىـ  -1

  www.itspone.comادخو اىى اىَ٘قغ .  2

 User Loginاّقش ػيى  -3

 Passwordٗ اىـ  Device IDادخو اىـ  -4

 Device Managementاّقش ػيى  -5

 Phone Bookاّقش ػيى  -6

 Insert Data اّقش ػيى -7

 ادخو اىثٍاّاخ اىرى ظٖشخ -8

 : speed code ٌ(ٍثلا 111)اي سق 

"Act as hotline:"1  , إرا ماُ اىخظ اىساخِ ػِ عشٌق اىـFXO  ٌِ2اخراس اىٖ٘ذلا  

Tel no: ٔاىشقٌ اىساخِ اىزي ذشغة الاذصاه ت 

 ITSP Phoneػذا رىل اخرش  deviceارا ماُ اىشقٌ تٍسد اٌثً اخرش 

  Submitػيى  اّقش -9

 

 Devices trustee listقائمة الأجهسة انمىثىقة 

 ذسرخذً ٕزج اىخاصٍح ىيسَاح لأجٖضج ٍؼٍْح فقظ تالاذصاه تجٖاصك ٗحظش اىثقٍح

  www.itspone.com ادخو اىَ٘قغ  -1

 user loginاّقش ػيى  -2

 Device ID  ٗPasswordقٌ تادخاه  -3

 Device Managementاّقش ػيى  -4

 Enableلا ذْسى اخرٍاس اىحاىح  Device Trustee Listػيى  اّقش -5

 ثٌ قٌ تادخاه اسقاً الاجٖضج اىرً ذشغة فً اىسَاح ىٖا تالاذصاه تل Insert Dataاّقش ػيى  -6

 ىرأمٍذ اىؼَيٍح Submitاّقش ػيى  -7
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 Restart deviceإعادة جشغيم انجهاز 
الاٌقّ٘ٔ اىخاصح تزىل إرا ماُ اىجٖاص ٍرصلاً  تالاّرشّد  ٌَنْل اػادج ذشغٍو اىجٖاص تاىْقش ػيى : اى٘ظٍفح 

 

 Software Upgradeوير  جحذيث انسىفث
ٌَنْل ٍِ خلاىٖا إسساه أٍش ذحذٌث ىيجٖاص ٍِ اي ٍناُ ت٘اسغح الاٌقّ٘ٔ اىخاصح تزىل ٌٗشرشط اٌضا : اى٘ظٍف

. اُ ٌنُ٘ اىجٖاص ٍرصلاً  تالاّرشّد

 

 Check credit الاطلاع عهى انرصيذ
ػيى ٕزٓ الاٌقّ٘ٔ ٌَنْل ٍؼشفح ٍا ذثقى ٍِ سصٍذك تاىْقش : ى٘ظٍفح ا

 


