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جركية انجهاز 

 : اٌظذ١خ الارظبي أجً ِٓ الإسشبداد إرجبع٠شجٝ 
 ثذاٌخ أٚثجٙبص رٍفْٛ ػبدٞ  FXS رٛط١ً فزذخ اٌـ .1
 (ِىبٌّبد ػٓ ثؼذ فمط ثإجشاء٘زا فٟ دبي سغجذ )أسػٟ ثخط ٘برف  FXOرٛط١ً فزذخ اٌـ  .2

 ثىبثً الأزشٔذ ٚاٌطشف ا٢خش ثبٌشٚارش اٚ اٌّٛدَ LANرٛط١ً فزذخ اٌـ  .3

 ثّظذس اٌز١بس اٌىٙشثبئٟ فٌٛذ 12رٛط١ً ِذٛي اٌىٙشثبء  .4

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 لإجراء اجصال عثر الإنحرنث

: ٠ٛفش طش٠مز١ٓ ٌلارظبلاد اٌظٛر١خ  د١ث أٗػجش الإٔزشٔذ  BESTipاٌـ ٘بص ٌزشغ١ً جا٢ْ أػلاٖ ، أٔذ جب٘ض  رشو١تثؼذ الأزٙبء ِٓ اي
BESTip  ٌٝإBESTip ٚBESTip  ٌٝػًّ ارظبلاد ِجب١ٔخ ٚأخشٜ د١ٌٚخ ثشسَٛ ٠سّخ ٌٍّسزخذ١ِٓ  ٘برف ػبدٞ أٚ ِذّٛي ثذ١ثإ

 .ِخفؼخ جذاً

 اخحثار قثم إجراء أي مكانمة

لأزٙبء ِٓ ٖ ا٠جت اٌسّبح ي وّب. ل١ذ اٌزشغ١ًاٌجٙبص ، ادشص ػٍٝ أْ ٠ىْٛ  BESTip اٌـ جٙبص سو١تثؼذ الأزٙبء ِٓ الارظبي ٚد
 . إجشاءاد الارظبي ثبلأزشٔذ

سٛف ٠جذأ اٌجٙبص ثبٌؼًّ آ١ٌبً وّب ٚسزظٙش شبشخ اٌجذء وّب ٘ٛ  .1
 .٠سبساً  ِٛػخ فٟ اٌظٛسح

 

س١ظٙش ػٍٝ اٌشبشخ اٌزٛل١ذ اٌّذٍٝ دست سِض اٌجٍذ اٌزٞ لّذ  .2
 اً اٌٍّجخ اٌضسلبء سٛف رؼئأ٠غ. ثزذذ٠ذٖ 

 

رسزط١غ الإطلاع ػٍٝ سط١ذ الارظبي ٚسسبٌخ رف١ذ اْ اٌجٙبص  .3
 Ready for dial  جب٘ض ٌلارظبي

 

 
. دشاسح اٌجٙبص ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌجٙبص رُ دخٌٛٗ الأزشٔذ ثٕجبح ٚسٛف رذظً ػٍٝ ا٢ْاسفغ سّبػخ اٌٙبرف 

 



                                       
 

  00:00:00إرا وبٔذ اٌزٛل١ذ ٠ظٙش ثبٌشىً .ٌزه ثٕبء ػٍٝ سِض اٌجٍذ اٌزٞ لّذ ثزذذ٠ذٖػٍٝ اٌشبشخ اٌزٛل١ذ اٌّذٍٟ ٌذٚ س١ظٙش :ملاحظة
 .٠شجٝ اٌشجٛع لإػذاداد ػجط اٌجٙبص وّب ٘ٛ ِٛػخ فٟ د١ًٌ الاسزخذاَ, فٙزا ٠ؼٕٟ أْ اٌجٙبص ٌُ ٠مُ ثبٌزسج١ً اٌظذ١خ ػٍٝ اٌشجىخ , 

٠شجٝ اٌشجٛع ٌذ١ًٌ ػجط إػذاداد , ٔجخ فٟ الارظبي ثبلأزشٔذفٙزا ٠ؼٕٟ اْ اٌجٙبص ٌُ ٞ, DNS Lookup Failإرا سأ٠ذ سسبٌخ 

 .800700# اٌجٙبص اٚ الارظبي ثخذِخ اٌؼّلاء

 
 

آخر  BESTipجهاز  إنى BESTipالاجصال من جهاز 
 

 
 

 :أرجغ الإسشبداد اٌزب١ٌخ لطف ، BESTip اٌّسزمجً ٌذ٠ٗ جٙبص وبْ إرا
 .الإٔزشٔذ ثشجىخ ِزظً ةٖ الارظبي رش٠ذ اٌزٞاٌّسزمجً  جٙبصاي أْ ِٓ رأوذ .1
 .اٌجٙبص اٌّشاد الارظبي ثٗ ِزجٛػب ثؼلاِخ اٌشجبن سلُ اطٍت. دشاسح اٌجٙبص رذظً ػٍٝ ٚسٛف ، اٌسّبػخ سفغا .2

 

 .أسلبَ ر١ّضٖ ػٓ غ١شٖ ِٓ الأجٙضح ثّب١ٔخ ٌذ٠ٗ BESTipجٙبص  وً:  ِلادظخ

 
 .65011111# طٍت إٌٝ دزبجد ٌزٌه ، 65011111 ٘ٛ اٌّزٍمٟ طشفاي سلُارا وبْ :  اٌّثبي سج١ً ػٍٝ

 
 .ٚرٌه ارا وبْ اٌطشف اٌّزٍمٟ ِشغٛي أٚ اٚفلا٠ٓ ِشغٛي ٔغّخ رسّغ سٛف ، ػذا رٌه. س١ٔٓاي ٔغّخ رسّغأزظش دزٝ  .3
 .ا٢خش اٌطشف ِغ اٌزٛاطًة الاسزّزبع ٠ّىٕه ، الارظبي ٠زُ أْ ثّجشد .4
 .اٌسّبػخ ثؼذ أزٙبء اٌّىبٌّخ لُ ثغٍك .5

 

هاجف عادي أو جىال  إنى BESTipالاجصال من جهاز 
 
اٌٝ أٞ ٘برف ػبدٞ اٚ جٛاي فٟ أٞ  BESTipاٌـ  ٠ّىٕه الارظبي ِٓ جٙبص ،( ITSP) الإٔزشٔذ ػجش اٌٙبرفٟ الارظبي خذِخ ِٛفش ِغ

. ِٓ ِٛلؼٕب ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ششاء٠ّٖىٕه رذزبج سط١ذ ارظبي فٟ ٘زٖ اٌذبٌخ د١ث دٌٚخ فٟ اٌؼبٌُ ثزىٍفخ ِخفؼخ ٌٍغب٠خ ٚ
 

 
 
 
 
 

: ٠ّىٕه إرجبع اٌخطٛاد اٌزفظ١ٍ١خ ا٢ر١خ٘زا اٌٛػغ اٌّسزمجً ٠شد ػٍٝ اٌّىبٌّخ ِٓ ٘برفٗ اٚ جٛاٌٗ ثشىً طج١ؼٟ ٚ فٟ
 (.اٌٍّجخ اٌضسلبء ِؼ١ئخ) ِزظً ثبلأزشٔذ BESTipرأوذ أٚلا اْ جٙبصن اٌـ  .1
 .اسفغ سّبػخ اٌٙبرف ٚسٛف رذظً ػٍٝ دشاسح اٌجٙبص ثّب ٠ؼٕٟ أٗ جب٘ض ٌؼًّ ارظبي .2
 سلُ ثشىً طج١ؼٟ ثٛاسطخ اٌٙبرف اٌّزظً ثبٌجٙبصاطٍت اي .3

  Domestic Long-Distance calls   نلاجصال داخم اندونة .أ 
[ 0[ + ]ِفزبح إٌّطمخ+ سلُ اٌٙبرف + ]# 

 International callsنلاجصال خارج اندونة  .ب 
  [00+ ] [ِفزبح اٌذٌٚخ+ ِفزبح إٌّطمخ + سلُ اٌٙبرف + ]# 

. اٌزشر١ت ِٓ ا١ٌسبس اٌٝ ا١ّ١ٌٓ: ٍِذٛظخ               
 .أزظش دزٝ رسّغ ٔغّخ اٌش١ٔٓ ػٕذ اٌطشف ا٢خش .4
 .٠ٚجذأ اٌجٙبص ثذسبة ل١ّخ الارظبي(. Beep)ثّجشد ِب ٠مَٛ اٌطشف ا٢خش ثبٌشد سٛف رسّغ ٔغّخ لظ١شح  .5
فبط١ً اٌّىبٌّبد اٌظبدسح ِٓ خلاي ِٛلؼٕب ػٍٝ رسزط١غ الإطلاع ػٍٝ د. الفً سّبػخ اٌٙبرف ثؼذ أزٙبء اٌّىبٌّخ ِجبششح .6

 . ITSP platformالأزشٔذ 
 

. 



                                       
 

  

( الاجصال عن تُعد) FXOالاجصال عثر فححة انـ 

ٚرٌه  ATA-11L BESTipاٌٛاطً ثجٙبص اٌـ  الأسػٌٟزّش٠ش ِىبٌّخ ٘برف١خ ِٓ خلاي اٌخط  ا٢رٟاٌزشر١ت  إرجبع٠شجٝ  .1
 :( Outward passwordػذَ ٚجٛد وٍّخ ِشٚس  فٟ دبٌخ)آخش  BESTipثبلارظبي ِٓ جٙبص 

 

[  ATA-11Lفً جهاز انـ  FXOرقم انـ + ] ＊[ + رقم انهاجف انمطهىب+ ]# 

  
٠ّىٓ لأٞ شخض اْ , ATA-11L  ٛ٘63001234 (FXS ) ٚ63001235 (FXO)ٌٕفزشع اْ سلُ جٙبصن اٌـ : ِثبي

٘ٛ سلُ جٛاي اٚ  12345678اٌشلُ  د١ث أْ "#12345678＊63001235"٘ىزا  ٠BESTipزظً ِٓ جٙبصٖ اٌـ 
(. ٠شجٝ ِشاػبح اٌزشر١ت ِٓ ا١ٌسبس اٌٝ ا١ّ١ٌٓ) .٘برف اٌشخض اٌّشاد الارظبي ثٗ

 
الأسػٟ ٚرطٍت اٌشلُ ِزجٛع ثؼلاِخ اٌشجبن ثُ رٕزظش دزٝ رذظً ػٍٝ دشاسح اٌخط  FXOأٚ رسزط١غ الارظبي ثشلُ اٌـ 

. اٌّشاد الارظبي ثٗ ثؼذ رٌه
 

لُ ثإدخبي  ”Beep-Beep“سٛف رسّغ ٔغّخ لظ١شح  Outward passwordدذدد وٍّخ ِشٚس  ارا وٕذ لذ :ملاحظة 
وبْ اٌجبسٛسد خطأ  ٚإرا, طذ١خ سٛف رذظً ػٍٝ دشاسح اٌخط الأسػٟفإرا وبْ اٌجبسٛسد , اٌـجبسٛسد ِزجٛع ثؼلاِخ شجبن

. ِشح أخشٜ ”Beep-Beep“سٛف رسّغ ٔغّخ اٌجبسٛسد 
 

 
( ارظبي ػٓ ثؼذ)اٌٛاطً ثبٌجٙبص  الأسػٟاٚ ثشلُ دٌٟٚ ِٓ خلاي اٌخط  آخش BESTip ٌٕفشع أٔه رش٠ذ الارظبي ثجٙبص .2

 :ارجغ اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ ٌؼًّ ارظبي طذ١خ
 .ٚرٌه ِٓ أٞ ٘برف اٚ جٛاي ATA-11Lاٌٛاطً ثبٌجٙبص اٌـ  الأسػ٠ٟشجٝ الارظبي ثشلُ اٌخط  2.1
سلُ ثؼذ٘ب رسزط١غ طٍت اي( ٌّظٕغسٔز١ٓ دست ػجط ا)سٛف رذظً ػٍٝ دشاسح اٌجٙبص ثؼذ ػذد سٔبد ِؼ١ٕخ  2.2

: وبٌزبٌٟ اٚ سلُ دٌٟٚ BESTipوبْ اٌشلُ اٌّطٍٛة ٘ٛ جٙبص  اٌزٞ رش٠ذ سٛاء
 BESTipنلاجصال تجهاز      
[ سلُ اٌجٙبص+ ]#                
نلاجصال ترقم دونً                 
[ 00][ + ِفزبح اٌذٌٚخ+ ِفزبح إٌّطمخ + سلُ اٌٙبرف + ]#                

   
 

٘زٖ . ٌخ دست اٌؼجط الافزشاػِٟفغّ "trustee list"  ِذ١ّخ ثمبئّخ إِٓٗ ATA-11Lفٟ جٙبص اٌـ  FXOفزذخ اٌـ  : هامة ملاحظة
ٌٙزا رذزبج ٌؼجط ٘زٖ , ٌلأشخبص اٌغ١ش ِظشح ٌُٙ ثزٌه ٘برف١خ اٌخبط١خ رذّٟ اٌخط الأسػٟ اٌٛاطً ثبٌجٙبص ِٓ رّش٠ش ِىبٌّبد

٠شجٝ الارظبي ثٕب ٌؼجط اٌخبط١خ اٚ طٍت اٌجبسٛسد اٌخبص ثبٌجٙبص ٌذخٛي . (www.itspone.com)الأزشٔذ  اٌمبئّخ ِٓ ِٛلؼٕب ػٍٝ
. ثٕفسه ITSP platformاٌـ 

 

 اسحقثال انمكانمات

ثج١ّغ  BESTip أجٙضحرىْٛ لبدس ػٍٝ اسزمجبي اٌّىبٌّبد اٌٛاسدح ِٓ سٛف , ثبلأزشٔذ BESTipثّجشد ارظبي جٙبصن اٌـ 
دزٝ  upٌزا ادشص اْ رؼغط ػٍٝ صس , Setup modeٌٓ رسزط١غ اسزمجبي اٌّىبٌّبد ارا وبْ اٌجٙبص فٟ ٚػغ الإػذاد  فمط.أٔٛاػٙب

. شبشخ اٌجٙبص ػٍٝ   Ready for dialرظٙش سسبٌخ 


